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WStreitende sollten wissen, daB nie ei- |

ner ganz recht hat und der andere ganz
unrecht.” Dieser Satz des Schriftstellers
Kurt Tucholsky gilt nicht nur im Privatle-
ben, sondern auch innerhalb von Unter-
nehmen. Zum Beispiel bei Konflikten
zwischen Chefs und ihren Mitarbeitern,
Oder bei Meinungsverschiedenheiten
zwischen Lieferanten und ihren Kun-
den,

Konflikte treten (iberall auf, wo Men-
schen unterschiedliche Interessen verfol-
gen®, sagt Rechtsanwilltin Katharina
Meyer-Bochmann, Eskalieren die Kon-
flikte, so konnen sich die Streithihne
das Leben gegenseitig zur Holle ma-
chen. ,Schlimm wird es, wenn sich die
Parteien gegenseitig emotional verlet-
zen und sich die Positionen so verhiir-
ten, daB ein berufliches Miteinander
nicht mehr maglich ist.”

In solchen Situationen holen sich im-
mer mehr Wirtschaftsunternehmen Hil-
fe von auBen. Sie schalten Mediatoren
ein. ,,Das sind neutrale Dritte. Sie su-
chen gemeinsam mit den Streitparteien
nach einer Losung, mit der beide leben
kiinnen®, erklirt Meyer-Bochmann. Die
Anwiiltin aus Kelkheim bei Frankfurt ist
eine von rund 900 zertifizierten Wirt-
schaftsmediatoren in Deutschland. ,Die
meisten von ihnen sind Rechtsanwiilte
oder Unternchmensberater”, sagt Gor-
don Bonnet von der Industrie- und Han-
delskammer Wiesbaden. Aber auch PR-
Berater und Sachverstindige lieBen sich
zu Wirtschaftsmediatoren schulen. Zu-
sammen mit Berufskollegen hat die
Rechtsanwiiltin Meyer-Bochmann  die
Vereinigung zertifizierter Wirtschafts-
mediatoren mit Sitz in Eppstein gegriln-
det. Erklirtes Ziel des Vereins ist es, die
Wirtschaftsmediation in der Offentlich-
keit bekannter zu machen. ,,Denn an-
ders als in den Vereiniglen Staaten,
Frankreich oder Osterreich steckt die
Wirtschaftsmediation in Deutschland
noch in den Anfingen®, sagt Arbeits-
rechtsspezialistin Meyer-Bochmann, Oft
ernte sie bei ihren Mandanten skepti-
sche Blicke, wenn sie eine Mediation vor-
schlage. Wer sie aber gewagt habe, sei be-
geistert.

Denn die Mediation biete gegeniiber |

dem klassischen Gerichtsverfahren viele
Vorteile, . Sie ist in der Regel schneller,
unbiirokratischer und kostengiinstiger

| uniiberschaubar viel Zeit

als ein Gerichtsverfahren”, zihlt Meyer- |
Bochmann aul. Oft erzielten die Partei- |

Beruf und Chance

Wenn zwei sich streiten, braucht es den Mittler
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Vermiulerin in der Mitte: Katharina Meyer-Bochmann mitht sich um ausgleichende Gerechtigkeit,

en schon nach ein bis drei Tagen Ver-
handlung ein Ergebnis. Eine Losung,
mit der sich alle Parteien anfreunden

konnten und die im Idealfall das che- |

mals positive Klima zwischen den Ge-
schiftspartnern oder Kollegen wieder-
herstellt. AuBerdem seien die Kosten
fiir eine Mediation im voraus absehbar
und planbar. .Die Honorare liegen zwi-
schen 150 und 300 Euro in der Stunde®,
sagl Wirtschaftsmediator Gerold Engen-
hardt.

Die Alternative wiire weitaus aufwen-
diger: ,Vor Gericht wiirde sich ein sol-
cher Rechtsstreit iber Monate oder Jah-
re hinzichen. Das kostet alle Beteiligten
seld und Ner
ven." Zudem verlasse meist einer der
Parteien den Gerichtssaal als Verlierer,
und auch der andere sei1 oft nicht panz
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| gliicklich dber den Ausgang des Verfah-

rens. Warum? ,Zu Beginn des Gerichts-
prozesses geben die Parteien die Kon-
trolle ftiber das Verfahren aus der
Hand", sagt Meyer-Bochmann, Wie der
ProzeB ausgehe, konne keiner genau vor-
hersehen. Vor Gericht und auf hoher
Sec begebe man sich eben in Gottes
Hand. Die Streithihne kommunizierten
nicht mehr direkt, sondern nur noch
iiber das Gericht.

Bei einer Mediation hingegen arbeite-
ten die Parteien aktiv und eigenverant-
wortlich an einer gemeinsamen Losung.
Der neutrale Dritte kilnne wesentlich
stiirker als der Richter aul die Wiinsche
und Interessen der Beteiligten einge-
hen. Jenseits aller juristischen Gegeben-
heiten, Man stelle sich zwei Schwestern
vor. Beide brauchen eine Orange. Im
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Haus ist aber nur noch eine vorrétig.
Das Gerangel um die Orange ist pro-
grammiert. Wiirde dieser Konflikt vor
Gericht landen, wiirde der Richter wohl
zundichst einmal fragen: ,Wer hat An-

spruch auf die Orange?" Dazu miiBte er |

detailliert die Eigentumsverhiltnisse
priifen. Kann er diese nicht mehr rekon-
struieren, so wiirde das Gericht vermut-
lich jeder Schwester eine halbe Orange
zusprechen. Bis es jedoch soweit ist,
kann einige Zeit ins Land gehen. ., Bis da-
hin wire die Orange vermutlich ver-
fault”, sagt Meyer-Bochmann, ,und bei-
de Schwestern unzufrieden.”

Ein Medialor hingegen wilrde anders
vorgehen: .Er wiirde die zwei Schwe-
stern zuniichst fragen, filr was sie die
Orange brauchen.* Vie ht stelle sich
dabei heraus, daB die eine den Saft trin-
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ken wolle und die andere die Schale fir |
einen Kuchen brauche. Der Vermittler |
wilrde die beiden dann auffordern, Lo-
sungsvorschlige zu erarbeiten. Hier lie- |
ge die Losung auf der Hand: | Die eine
bekommt den Saft und die andere die
Schale. Beide sind zu[rlcden Eine klassi-
sche ,Win-win-Situation'.* Ein einfa-
cher Fall, aber er macht die Arbeitswei-
se der Mediatoren deutlich. ,Wir verste- |
hen uns nicht als Richter, sondern als
Mittler. Wir unterstiitzen die Parteien
dabei, ihre Interessen zu definieren und
zukunftsorientierte Lésungsoptionen zu
entwickeln.“

Ein starres Schema, wie man bei der
Liosung von Konflikten wvorzugehen
habe, gibt es Meyer-Bochmann zufolge
nicht. Dennoch lasse sich ein Mediati-
onsverfahren grob in finf Phasen eintei-
len. ,In der ersten Phase werden die
Charakteristika des Verfahrens erliiu-
tert und dessen Regeln besprochen. Die-
se werden dann im Mediationsvertrag
verbindlich vereinbart.” In der niichsten
Phase formulieren die Beteiligten, wor-
um es ihnen geht und dber welche The-
men sie sprechen wollen. Dabei stellt
jede Partei den Konflikt aus ihrer Sicht
dar. Nachdem der Mediator die verschie-
denen Standpunkte . zusammengefaBt
hat, fragt er die Parteien nach ihren In-
teressen,

wiiel ist, daB die Beteiligten ihre
wechselseitigen Beweggriinde erkennen
und verstehen und dann ihre starren Po-
sitionen verlassen.” In der vierten Phase
tragen die Parteien moglichst viele Ide-
en zusammen, um den Konflikt zu ent-
wirren. ,AnschlieBend werden diese
Vorschlige danach bewertet, ob sie tiber-
haupt realisierbar sind. Im Idealfall fin-
den die Parteien eine Losung, die den In-
teressen aller Parteien gerecht wird und
von der alle profitieren. Haben die Betei-
ligten ein solches Ergebnis gemeinsam
ausgetifielt, so wird dieses in einer letz-
ten Phase in ciner AbschluBvereinba-
rung juristisch abgesichert und vertrag-
lich fixiert.

wMediationen fithren meist zum Er-
folg”, sagt Meyer-Bochmann. Sie ver:
weist auf eine Statistik, die belegt, daB
die Mediation in rund 80 Prozent der
Fille zu einer Einigung fithre. Denn
nach einer Vermittlung wissen die Par-
teien, daB nie ciner ganz recht und der
andere ganz unrecht hatte.

Weitere Informationen zum Thema Mediation unter: |
www arbeitsrechiundmediationds  und  wwwowirt-
schaftsmediatoren-ihk de |

| Arbeit auf Abruf

Arbeitgeber konnen mit ihren Mitarbei-
tern verabreden, daB diese neben einer
wiichentlichen Mindestarbeitszeit zusiiz-
lich auch auf Abruf zur Verfilgung stehen
mssen. Allerdings darf diese zusitzliche
Arbeit nicht linger als ein Viertel der Min-
destarbeitszeit dauern. Das hat das Bun-
desarbeitsgericht entschieden (Az: 5
AZR 535/4). Denn mit der Vereinba-
rung der zusitzlichen Arbeit auf Abruf
verlagere der Arbeilgeber einen Teil sei-
nes Wirtschaftsrisikos auf den Arbeitneh-
mer. Deshalb mtiften die Interessen des
Mitarbeiters und die des Unternehmens
in Einklang gebracht werden. {chu.)

Geld muB in die Kasse

Vergiit ein Kellner die Kasseneingabe
von Speisen und Getriinken, riskiert er
auch ohne Abmahnung eine fristlose Kiin-
digung wegen Betrugsverdachts. Das hat
das Arbeitsgericht Frankfurt festgestelit
(Az: 1 Ca 2751/05). Die Richter wiesen
die Klage eines Buffet-Angestellien gegen
eine Hotelkette zuriick und erklirten die
sofortige Entlassung fir zulissig. Im
Streitfall war ein Kellner dabei beobach-
tet worden, wie er mehrere Tassen Kaffee
zum Preis von rund elf Euro verkaufte,
das Geld kassierte, aber den Betrag nicht
in die Kasse eingab. (dpa)

Keine Sozialhilfe im Ausland
Die Zahlung von Soziathilfe muf einge-
stellt werden, wenn Empfnger ihren Le-
bensmittelpunkt ins Ausland verlagern.
Das hat das Hessische Landessozialge-
richt klargestellt (Az.: L 7 50 12/06 ER).
Danach darf Sozialhilfe grundsitzlich nur
Menschen bewilligt werden, die sich nor-
malerweise in Deutschland aufhalten.
Dehnen die Empfinger dagegen einen
Kuraufenthalt im Ausland iiber die @bli-
che Linge hinaus aus, misse die Sozialhil-
fe verweigert werden, urteilten die Rich-
ter. Das Sozialgericht wies damit die Kla-
ge eines knapp 70 Jahre alten Mannes zu- «
riick. Die Stadt hatte ihm ladlghch zuge-
sagt, die Leistungen withrend eines Kur-
aufenthalts auf Gran Canaria fir bis zu

| vier Wochen zu bezahlen. Er war jedoch

nach einem halben Jahr noch immer nicht
zuriickgekehrt. (chu.)
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